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Tausende Straftaten in Spitalern

Bern - Zwischen Arzten, Pflegern und Patienten kommt es haufig zu Gewalt. Dies zeigt eine erstmalige Analyse durch

das Bundesamt fiir Statistik. 10 679 Anzeigen mit Tatort «Spital» oder «Klinik» gab es in den letzten fiinf Jahren. Meist
wegen Diebstahl, Wertsachen werden genauso geklaut wie Medikamente. Auch 211 Sexualstraftaten wurden verzeigt.
Und 821 Delikte gegen Leib und Leben, laut den Spitélern vor allem von Patienten begangen. «Sie greifen zunehmend
Arzte und Pflegende an, beschimpfen sie, schlagen oder drohen mit dem Tod», sagt Aristomenis Exadaktylos von der

Gesellschaft fir Notfallmedizin. Er fordert, dass die Angriffe neu von Amtes wegen verfolgt werden.

SCHWEIZ SEITEN 6-7

Diebe, Randalierer und Triebtater im Spital

Eine nationale Auswertung zeigt erstmals die hohe Anzahl von Straftaten in Schweizer Kliniken
Roland Gamp

Bern - Spat in der Nacht kommt die Frau ins Spital, an ihnrem Kopf klafft eine Wunde. Ein Arzt und mehrere Pfleger
wollen sich um sie kimmern. Doch die Patientin und ihr Begleiter, beide betrunken, verhalten sich aggressiv. Auch die
ausgeruckten Polizisten kdnnen sie nicht beruhigen. Stattdessen behandigt der Mann die Waffe eines Beamten und
feuert in der Notaufnahme einen Schuss ab.

Nur durch Gluck gibt es vor zwei Monaten in Mlnsterlingen TG keine Schwerverletzten. Jetzt ermittelt die
Staatsanwaltschaft - so wie gegen Tausende andere Patienten. Dies zeigt eine Auswertung des Bundesamts fiir
Statistik, welche der SonntagsZeitung exklusiv vorliegt. Enthalten sind alle Strafanzeigen mit Tatort «Klinik» oder
«Spital». 10 679 gingen in den letzten finf Jahren bei der Polizei ein, fast sechs pro Tag.

Am héaufigsten sind Diebstéhle. Portemonnaies kommen weg, Schmuck und Smartphones. Oder auch Schlussel von
Autos, die auf dem Spital-Parkplatz stehen. Uber 300 Fahrzeuge wurden laut der Statistik entwendet. Ulrich Biirgi,
Chefarzt am Kantonsspital Aarau spricht von einem «Riesenproblem». Denn jeder hat Zutritt ins Spital. «Wir weisen
Patienten systematisch darauf hin, aber gerade Senioren nehmen ihre Wertsachen trotzdem haufig mit.» Eindringlinge
wirden sich bereichern, aber genauso auch Mitpatienten - und manchmal das Personal.

Gefahrlich wird es, wenn sie Medikamente stehlen. «Wir stellen in diesem Bereich eine steigende Tendenz fest», sagt
der Berner Kantonsapotheker Samuel Steiner. Vor allem Fachpersonal decke sich auf den Stationsapotheken mit
Betdubungsmitteln ein. Oft kommen Schlafmittel weg, aber auch Opi oide. «Schlimm ist, dass einige Tater den Diebstahl
vertuschen wollen, indem sie Packungen umetikettieren oder Fldschchen leeren und mit Wasser aufflllen», sagt
Steiner. «Das kann lebensgefahrlich sein fir Patienten, die deshalb falsche Medikamente erhalten.»

Acht Tétungsdelikte und Tausende renitente Patienten

Tatsachlich kommt es immer wieder zu Straftaten gegen Leib und Leben. Acht Tétungsdelikte in Kliniken oder Spitélern
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wurden 2018 angezeigt, so viele wie noch nie. Auch die Zahl der Kérperverletzungen, Drohungen und Beschimpfungen
steigt im langjahrigen Vergleich. Diese Anzeigen richten sich gegen Arzte, wegen mutmasslicher Behandlungsfehler.
Aber genauso gegen renitente Patienten. «Sie greifen zunehmend Arzte und vor allem jiingere Pflegende an,
beschimpfen sie, schlagen oder drohen mit dem Tod», sagt Aristomenis Exadaktylos, Co-Prasident der
Schweizerischen Gesellschaft fiir Notfall- und Rettungsmedizin (SGNOR).

Es gehe nur um einen kleinen Teil der Kundschaft. «Aber dieser bindet viel Kraft und Zeit, welche andere Patienten
dringend nétig haben.» Exadaktylos hat letztes Jahr die Falle am Berner Inselspital ausgewertet. Zwei Drittel der
Aggressoren waren Manner, meist unter 30. Bei jedem zweiten Fall griffen sie das Personal nicht nur verbal, sondern
auch tatlich an.

Als Reaktion schulen immer mehr Spitaler die Mitarbeiter in Konfliktmanagement oder Selbstverteidigung. Und sie bauen
eigene Sicherheitsdienste auf, die rund um die Uhr bereitstehen. Jener der Genfer Universitatsspitdler muss pro Jahr
5000 Konflikte mit Patien ten 16sen. Am Inselspital waren es zuletzt 1200 Einsatze, eine Verdoppelung in kurzer Zeit.
«Die Zahl der Ereignisse ist auch am Universitatsspital Zirich in den letzten zehn Jahren gestiegen», sagt Sprecherin
Martina Pletscher. 700 Zwischenfalle sind es mittlerweile im Jahr. Es gebe verschiedene Griinde, warum die Situation
eskaliert. «Die Hemmschwelle zur Gewaltanwendung ist generell wohl gesunken, die Anspruchshaltung dagegen hoch.»

Die Arztevereinigung FMH ist besorgt um das Wohl der Doktoren. «Zum Teil muss sogar die Polizei zugezogen werden,
weil es zum Beispiel Einzelfalle gibt, in denen Personen bewaffnet an die Notfall-Porte kommeny, heisst es auf Anfrage.
Ein Kriterium seien Wartezeiten. «Patienten und Angehdrige, die ihre Situation als dringlicher als jene der anderen
sehen, werden emotional und verstehen nicht, wieso sie warten sollen. Weitere Griinde sind Unzufriedenheit mit der
Behandlung, Ungeduld.»

Laut Exadaktylos sind steigende Krankenkassenbeitrage eine Ursache. «Deshalb erwarten einige Patienten eine
Behandlung rund um die Uhr und alles inklusive.» Schon wenige Minuten im Wartezimmer seien zu viel. Beim Personal
hinterlassen die Aggressionen Spuren. «Die Spitaler haben mittlerweile regelmassig Kiindigungen, weil sich gerade
junge Mitarbeiter lieber eine andere Stelle suchen, wo ihre Hilfe geschatzt wird.»

Exadaktylos schétzt, dass nur jeder zehnte Ubergriff gemeldet wird. «Denn eine Anzeige belastet die Betroffenen
zusatzlich. Es kostet viel Zeit, Nerven und Mut, wenn man vor Gericht erscheinen muss.» Eine Praxisdnderung sei
notig: «Angriffe auf Polizisten werden als Offizialdelikt automatisch verfolgt.» Der Co-Prasident der Notfallarzte fordert
dies auch fir die Mitarbeiter von Spitdlern und Rettungsdiensten. «Es ware ein wichtiges Zeichen an die Patienten und
Angehdrigen, dass ihre Taten konsequent belangt werden.»

Neurologe liess Patienten mit freiem Oberkorper hiipfen

Noch seltener geahndet werden Sexualdelikte. Bisher gab es keinerlei Daten aus Kliniken und Spitalern. Die Statistik
zeigt nun, dass in fiinf Jahren 211 Anzeigen eingingen. Nicht vermerkt ist, wie oft Patienten und wie oft Angestellte die
Tater waren. Vereinzelt ging es um Vergewaltigung oder sexuelle Handlungen mit Kindern, in 68 Fallen um sexuelle
Belastigung.

«Das bedeutet leider nicht, dass solche Ubergriffe in Spitélern tatsachlich selten sind», sagt Barbara Ziist,
Geschéftsfiihrerin der Stiftung fir Patientenschutz (SPO). Bei Sexualdelikten sei die Dunkelziffer generell hoch. «Hier
kommt das Abhéngigkeitsverhaltnis zu Arzten hinzu, das Betroffene einschiichtert.» Einige Opfer wiirden sich einreden,
dass ein Ubergriff einfach Teil der Untersuchung war. «Selbst wenn eine offensichtliche Grenzverletzung vorlag.»

Zust berichtet von einer Frau, die sich von einem Neurologen untersuchen liess. «Dieser hatte sie gegen Ende des
Termins aufgefordert, ihren Oberkérper frei zu machen und herumzuhupfen.» Zwar sei dies der Patientin merkwdirdig
vorgekommen. Trotzdem sei sie der Aufforderung nachgekommen. «Schliesslich ist der Arzt eine Vertrauensperson.»
Die Stiftung SPO Uberlege derzeit grundsatzlich, wie eine anonyme Anlaufstelle fiir medizinisches Fachpersonal und fiir
Patienten aussehen kdnnte, die belastigt wurden. «Damit sich Betroffene ungeniert melden kénnen und eine sachliche
Einschatzung erhalten», sagt Zust.
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Uber zehntausend
Anzeigen in funf Jahren

Auswertung aller polizeilich
registrierten Straftaten mit
dem Tatort «Spitals

oder «Kliniks zwischen
2014 und 2018.

WVermogen

5018 Diebstihle
wurden rapportiert,
aber auch 391
Sachbeschadigungen.
Hinzu kamen schwere
Delikte wie Betrug
oder Erpressung.

Freiheit

In 348 Fallen wurden Personen
bedroht. 52 Anzeigen gab es
wegen Notigung und 20 wegen
effektiver Freiheitsberaubung.

Leib und Leben

Meist ging &s hier um
Karperverletzungen und
Tatlichkeiten. Aber auch
25 Totungsdelikte

wurden angezeigt. Ubrige
| Straftaten
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Ehre, Geheim-, Offentliche Sexuelle £
Privatbereich Gewalt Integritat K
Alleing im letzten Jahr Hier geht es praktisch Héufig sind sexuslle
gab es 101 Anzeigen immer um Gewalt und Beldstigungen. Zudam
weagen Beschimpfungen, Drohu ng gegen Beamte, wurden 21 Vergewalti-
Verleumdungen und alzo um Ubergriffe gungenund 16
Ehrverletzungen, so gegen Polizisten oder sexuelle Handlungen
viele wie noch nie. andere Amtspersonen. mit Kindern verzaigt.
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In guten Handen? Arzte und Spitalmitarbeiter werden oft wegen Behandlungsfehlern verzeigt - sie sind aber auch selber regelméssig Opfer von Drohungen
und Tétlichkeiten Foto: Marco Zanoni / Lunax
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